
избегания темы школы, может снизиться успеваемость, нарушиться сон. могут появиться 

признаки аутоагрессии (нанесение самоповреждений, суицидальные переживания, отказ от 

еды и др.). Внимание должна привлечь совокупность таких признаков или/и их 

интенсивность.

Подобное поведение не обязательно следствие регулярной групповой трав.ти н 

агрессии в отношении ребенка, поэтому важно определить проблему в ходе наблюдения и 

сбора первичной информации (от самого ребенка, его ближайшего окружения). В случае 

обоснованных подозрений относительно того, что и.меет место регулярная групповая травля 

и агрессия в отношении ребенка, распространяющаяся в т.ч. в социальных сетях Интернет, 

разрешение ситуации требует привлечения третьих лиц.

Второй шаг ~ максимально полно выяснить причины проис.ходящего.

Обнаружив явное неблагополучие ребенка, необходимо разобраться в то.м. что 

происходит, кто участники конфликта и т.п., при этом не давая оценок участникам ситуации 

или другим людям. На этом этапе рекомендуется пообщаться с класснььм руководителем и 

школьным психологом. Нас не должно останавливать нежелание ребенка обсуждать 

данную тему (причины могут быть разнообразны: страхи, недоверие, низкая самооценка и 

т.д.) Также на этом этапе можно обнаружить доказательства об издевательствах (фото, 

видео, переписку). Эти факты необходимо предоставить педагогическим работникам 

школы. Важно быть доброжелательным при общении с ребенко.м. иначе он может не 

захотеть рассказывать о происходящем. Важно сказать ребенку, что делать что-либо без его 

согласия Вы не будете, и сдержать слово. Нецелесообразно при разговоре с ребенко.м 

ссылаться на свой личный опыт фразами: «Вот я в твоем возрасте...»

Третий шаг -  вовлечение педагогических работников, включая службу школьной 

медиации, в разрешение пробле.мной ситуации. На это.м этапе желательно обсудить с 

педагогическими работниками школы действия каждой из сторон - что делают в ситуации 

выявленного буллинга педагогические работники в школе, а что -  родители в семье. В 

процессе профилактики и противодействия травле школьные педагоги являются основным 

звеном, которое способно взаимодействовать со все.ми сторонами конфликга: 

пострадавшим ребенком, с теми, кто осуществляет травлю, с теми, кто ее пассивно 

поддерживает (так называемые свидетели).

Четвертый шаг -  психологическая реабилитация ребенка, подвергшегося травле. На 

данном этапе родители становятся важными участника.ми поддержки пострадавшего


